А Г Е Н Т С К И Й         Д О Г О В О Р №______
г. Москва                                                                                                           «         »                    20____ г.
 ООО «Колкуново-Сервис», именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице Генерального директора Филиппова Сергея Героидовича, действующей на основании Устава,   с одной стороны и ________________, в лице ______________________________________, действующего(ей) на основании __________, именуемое в дальнейшем «Агент», заключили настоящий договор о нижеследующем:
       1. Предмет договора.
1.1.В соответствии с настоящим договором Фирма поручает, а Агент принимает на себя обязательства по привлечению клиентов и реализации услуг временного размещения и проживания и дополнительных услуг  на базе отдыха «Колкуново» (адрес: Тверская область, Кимрский район, д.Плешково)  на основе агентского вознаграждения. 
В рамках настоящего Договора Агент может осуществлять привлечение как индивидуальных клиентов (физических лиц), так и групп клиентов (физических и юридических лиц).
                                      2. Обязанности сторон.
   2.1. Фирма обязуется:
2.1.1. Предоставлять Агенту исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора.
2.1.2. Обеспечивать бронирование по письменным заявкам Агента услуг по размещению и дополнительным услугам в соответствии с согласованной программой. 
2.1.3. Предоставлять в факсимильном или ином письменном виде  за 5(пяти) дней до даты возможного заезда информацию об изменении стоимости услуг.
2.1.4. Информировать Агентство в течение 2 часов телефонограммой, факсимильным сообщением о возможности выполнения поступившей заявки.
2.1.5. Подтверждать при наличии свободных мест заявку Агентства на бронирование номеров.
2.1.6.Все бухгалтерские документы и путевки выдавать Агенту или его представителю по доверенности. 
2.1.7. В случае изменения подтвержденных и оплаченных Агентом  услуг по инициативе Фирмы и, в связи с этим отказа Агента (его клиента) от заезда, Фирма обязуется вернуть Агенту полную стоимость путевки. В случае возникновения у Агента подтвержденных требований клиента о компенсации возникшего у него материального и морального ущерба, возникшего по вине Фирмы ввиду недополучения услуг, Фирма обязуется выплатить Агенту полную стоимость отсутствующей услуги и компенсировать моральный ущерб в размере недополученной услуги. При этом Агент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность требований Клиента, включая письменное подтверждение представителя Фирмы в месте отдыха. Указанные требования Агент вправе предъявить не позднее 10 дней с момента окончания тура.
2.1.8 Фирма обязуется предоставить клиенту, прибывшему по Листу бронирования (ваучеру) Агента, комплекс услуг, указанный в Листе бронирования (ваучере), за исключением услуг, не согласованных с Принципалом в письменной форме.
 2.2. Агент обязуется:
2.2.1. Своевременно и в полном объеме оплатить комплекс услуг, реализуемых ему Фирмой по настоящему договору. При этом датой оплаты считается поступление денег на расчетный счет или в кассу Фирмы.                           
2.2.2. Осуществлять реализацию услуг на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимать на себя все расходы, связанные с их реализацией и продвижением (реклама, услуги связи и иные расходы). Указанные расходы Агенту не возмещаются и не компенсируются за счет Фирмы.
2.2.3. Агент обязуется доводить до сведения клиентов (туристов) стоимость и условия предлагаемых услуг. В случае нарушения настоящего обязательства, Агент возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестности предоставления информации клиентам.
2.2.4.Агент вправе в целях исполнения настоящего договора заключать субагентские договоры с другими лицами, оставаясь ответственным за действия субагента перед Фирмой. 
2.2.5. Агент, выступая по поручению Фирмы, не вправе совершать действия не оговоренные настоящим договором.                                                                                                                                 
2.2.7. После согласования с Фирмой предварительной заявки производить бронирование номеров в факсимильном или ином письменном виде  с указанием необходимого числа номеров по категориям, сроками проживания в них, перечня заказанных услуг, составом гостей, фамилией ответственного гостя и сотрудника Агентства. А так же, по возможности, номера машин отдыхающих. По договоренности может быть востребована и дополнительная информация.
2.2.8.  Агент обязан знакомить своих клиентов (туристов) с Положением о порядке проживания на базе отдыха «Колкуново».

2.2.9 Агент несет ответственность за правильность заполнения им бланка Листа бронирования (ваучера), указание в Листе бронирования (ваучере) паспортных данных клиента, даты заезда и освобождения номера, категории номера, количества клиентов, а также иной информации, которая была предварительно согласована с Фирмой.
3. Порядок организации услуг.
3.1. Для бронирования мест и услуг Агент направляет лично, по факсу или по каналам связи сети Интернет Заявку на бланке с печатью своей организации.
3.2. После получения  Заявки, фирма, при наличии мест в соответствии с этой заявкой, бронирует места и высылает в адрес Агента подтверждение.
3.3. Если подтверждение  не оплачивается Агентом в течение 3 (трех) банковских дней или в течение срока, указанного в Подтверждении, Заказ автоматически аннулируется. Фирма в данном случае не несёт ответственности по любым претензиям Агента, его клиентов или третьих лиц. Датой оплаты стоимости путевки в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Фирмы. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента. В любом случае полная оплата стоимости путевки Агентом должна быть произведена не позднее, чем за 10 дней до начала заезда или срока, который выставила в Подтверждении Фирма.
3.4. В случае аннулирования сделанного заказа, Агент по факсу или в письменном виде сообщает об этом Фирме. В этом случае на Агента налагаются штрафные санкции в соответствии с Условиями аннуляции забронированных услуг.  
3.5. Бронирование действительно в течение срока, указанного в заявке. Дни опозданий не восстанавливаются.

4. Цены и порядок расчетов.
 4.1. Цены на услуги указываются в прайс-листах, направляемых Фирмой Агенту. При этом Фирма оставляет за собой право изменять указанные цены в одностороннем порядке, уведомляя Агента об изменении стоимости  не позднее, чем за  14  дней до его начала. Для групповых заездов возможо согласование специальной цены, что оформляется дополнительным соглашением к настоящему договору.
4.2. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно и составляет 10% (Десять процентов) от стоимости проживания. 
4.3. Оплата услуг Агентом осуществляется в безналичной форме или путем внесения наличных денежных средств,  в кассу Фирмы.
4.4. Платежи осуществляются Агентом в течение трех дней с момента получения подтверждения заявки, но не позднее, чем за десять дней до начала тура.                    
4.5.В случае оплаты банковским переводом Агент обязан в течение суток после перевода переправить Фирме по факсу банковское платежное поручение.
4.6. Если бронирование произведено менее чем за 3 дня до заезда клиента, оплата должна быть произведена до момента заезда клиента.
4.7.. Расчеты производятся в рублях  в соответствии с действующими прейскурантами.
4.8. В случае преждевременного выезда направленного Агентством гостя, последним производится возврат средств Агентству за неиспользованные услуги только при наличии обоснованных претензий по качеству обслуживания, письменно подтвержденных администрацией места отдыха. Во всех других случаях возврат неиспользованных средств не производится.
4.9. По желанию клиента и по предварительному факсимильному или иному письменному согласованию (в исключительных случаях - по телефону) Агентство, сохраняя за собой право на комиссионное вознаграждение, может направить клиента непосредственно в Фирму, минуя этап оформления документов в Агентстве.

                                       5. Аннуляция путевки.
5.1. В случае отказа Агента от забронированных услуг Фирма возвращает Агенту стоимость оплаченных услуг за вычетом следующих аннуляционных санкций (в процентах от полной стоимости путевки):
· от 15 до 10 банковских дней - удержание 50 % стоимости путевки;

· от 9 до 5 банковских дней - удержание 75 % стоимости путевки;
· менее 5 банковских дней - удержание 100 % стоимости путевки.

Внимание!  В периоды «высоких» дат – праздники, каникулы, специальные программы – действуют специальные штрафные санкции. 

· за 15 и более банковских дней - удержание 50% стоимости путевки;

· от 15 до 10 банковских дней – удержание 75% стоимости путевки, но не менее произведенных     фирмой затрат;

· менее 9 банковских дней – удержание 100% стоимости путевки, но не менее произведенных      фирмой затрат.

Внимание! В период новогодних праздников действуют следующие специальные штрафные санкции:

· за 20 и более банковских дней - удержание 50% стоимости путевки;

· менее 20 банковских дней – удержание 100% стоимости путевки.

                                                6. Ответственность сторон.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
6.2. В случае, если в результате нарушения обязательств по настоящему договору одной из сторон причинены убытки (включая упущенную выгоду), виновная сторона возмещает указанные убытки в полном объеме.
6.3. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность взаимоотношений и без письменного согласования с другой стороной не сообщать кому-либо никакой информации по настоящему договору.
6.4. В случае не использования Агентством оплаченных забронированных номеров или коттеджей, Фирма ответственности не несет и внесенные денежные суммы возврату не подлежат.

                                             7. Порядок разрешения споров.
7.1. В случае возникновения разногласий
 по настоящему договору, стороны разрешают их путем переговоров. При не достижении соглашения, спор передается на рассмотрения Арбитражного суда г. Москвы.

                                          8. Форс-мажорные обстоятельства.
8.1. В случае возникновения, у одной из сторон, форс-мажорных обстоятельств (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган и другие стихийные бедствия, военные действия и т.п.) стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.
9. Срок действия договора.
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2019 г. В случае, если ни одна из сторон за месяц до истечения указанного срока не заявила о прекращении настоящего договора, он считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.       
9.2. Настоящий договор может быть расторгнуть досрочно по инициативе одной из сторон с обязательным уведомление о расторжении другой стороны не менее чем за 1 месяц. 
10. Заключительные положения.
10.1. Во всем остальном, не урегулированном настоящим договором, стороны руководствуются действующим российским законодательством.
10.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
11. Юридические адреса и реквизиты сторон.
Фирма:                                                                  
ООО «Колкуново-Сервис»

Юридический адрес: 171513, Тверская обл., Кимрский р-н, с/п Центральное, д. Плешково, д. 685 В, комната 2

Фактический адрес: 171513, Тверская обл., Кимрский р-н, с/п Центральное, д. Плешково, д. 685 В, комната 2

ИНН 6910024036, КПП 691001001, ОГРН 1186952012257, ОКПО 32988591

Р/счет: 40702810863000006353

в ТВЕРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8607 ПАО СБЕРБАНК

БИК 042809679

Кор./счет 30101810700000000679

тел. +7 495 736-94-86.

kolkunovo1@yandex.ru
 _________________________ / Филиппов С.Г./
    М. П     

 Агент:
  _________________________ /                            /

М. П                                                                                                                                                                                                                                 

Фирма ______________/Филиппов С.Г./                  Агент _________________/                /

